Opis przedmiotu zamowienia

Zamoéwienie obejmowa¢ bedzie:

1.

Dostawa:

1)

dostarczenie jednorazowo oprogramowania wraz z subskrypcjg, w tym
modutéw:

a) handel - dla 24 uzytkownikéw koricowych,

b) MSSQL 2022 Runtime SVR/CAL - 24 uzytkownikdw,

2) Swiadczenie ustugi kompleksowej opieki serwisowej oraz wsparcia
technicznego oraz przeszkolenia uzytkownikéw dla systemu, w tym modutéw:
a) handel - dla 24 uzytkownikéw koricowych,

b) MS SQL 2022 Runtime SVR/CAL lub nowszy — 24 uzytkownikéw.

Ustugi:

1) instalacja i aktualizacja modutu magazyn;

2) przeszkolenie personelu wyznaczonego do obstugi przedmiotowego modutu;

3) pomoc techniczna w miejscu zainstalowania oprogramowania w ramach
konsultacji z obstugi, konfiguraciji i eksploatacji oprogramowania;

4) wsparcie techniczne w konfiguracji, uzytkowaniu i obstudze urzadzen
typu kolektor do obstugi srodkéw trwatych i wyposazenia, w programie
Symfonia w podziale na dysponenta w wymiarze 150 godzin na czas trwania
umowy, z czego Zamawiajgcy zapewnia wykorzystanie co najmniej 100 godzin;

5) zapewnienie wspoétpracy i integralnosci kolektora danych z baza danych
programu Symfonia;

6) wsparcie techniczne w konfiguracji, uzytkowaniu i rozwoju aktualnie
wykorzystywanych raportéw dodatkowych;

7) realizacji innych ustug niewymienionych powyzej, niezbednych do
wtasciwego funkcjonowania i uzytkowania oprogramowania;

8) bezptatnych, nielimitowanych konsultacjach telefonicznych lub droga
elektroniczng (e-mail) w zakresie obstugi, konfiguracji, eksploatacji programu
objetego niniejszg umowa;

9) zapewnienie sprawnego i bezawaryjnego funkcjonowania oprogramowania

Symfonia dla wszystkich stanowisk, na ktérych jest ono osadzone, zgodnie z
zaleceniami producenta;

10) wsparciu technicznym w konfiguracji, uzytkowaniu i rozwoju programu,

w tym prace programistyczne.

Wykonawca oswiadczy, ze posiada uprawnienia producenta do serwisowania
programu Symfonia.
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